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Die Wertschopfungskette durch Prozessoptimierungen und IT-Unterstiitzung verbessern Die wachsen-
de Komplexitit im Pharmamarkt erh6ht deutlich die Anspriiche an den Bestellprozess. Der Beitrag zeigt da-
her am Beispiel der Mitsubishi Pharma Deutschland, wie sich die organisationsinternen und -iibergreifenden
Abliufe zum Nutzen des Pharmaunternehmens und der Kunden optimieren lassen.

iir die Wertschopfung eines Phar-

maunternehmen ist der Bestellpro-

zess einer der wichtigsten Vorgdange.
Analysen bei Mitsubishi Pharma offen-
barten jedoch, dass es immer wieder zu
Fehlern bei der Bestellausfithrung kam.
Ursachlich dafiir waren etwa die Ver-
wechslung von Kundennummern und
Stammdaten, da verschiedene IT-Syste-
me genutzt wurden, falsche Dateneinga-
ben aufgrund von Schreibfehlern, Fehl-
buchungen, die zu einem falschen Lager-
bestand fithrten, und ein extrem hoher
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Anteil manueller Erfassungsarbeit. Tech-
nische Probleme oder Kundendienstfeh-
ler waren weitere Griinde, weshalb es
notwendig wurde, den Bestellprozess
grundlegend zu optimicren,

Kosten reduzieren und Personal
effektiver einsetzen

Die Geschiftsfithrung entschied, eine
elektronische Business-to-Business-
Plattform zu nutzen, die es ermoglicht,
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Bestellungen weitgehend automatisiert
zu verarbeiten. Zudem konnten sich die
Kunden und das Logistikunternehmen
iber Standardschnitistellen an das Sys-
tem anschlieBen. Die E-Plattform ermog-
licht es zudem, dass bei einer Bestellung
die Stammdaten mit den Kennziffern im
Warenkatalog automatisch verglichen
werden. Das neue System sollte durch die
weitgehend automatisierte Verarbeitung
von Bestellungen die Wahrscheinlichkeit
minimieren, dass es zu Fehlern im Kun-
denservice kommt. Dazu sollte auch die
elfektive Lagerbestandsverwaltung bei-
tragen, die nur dann ein manuelles Ein-
greifen erfordert, falls das Datenmatching
einmal fehlerhaft sein sollte.

Generell sprach fiir die Prozessopti-
mierung, dass sich Kosten reduzieren
und Personal effektiver einsetzen lassen.
Ebenfalls wichtig war den Entscheidern,
dass die vertraglichen Anforderungen
des GroRhandels von Einkaufsgemein-
schaften sowie von privaten Klinikketten
besser erfiillt werden kinnen. Auch neue
Produkte lassen sich einfacher in den
Markt einfiihren, wenn die Supply Chain
und Bestellvorgange optimal funktionie-
ren. Fir die Automatisierung sprach
auch, dass Fehlmengenkosten und unno-
tige Lagerhaltungskosten minimiert wer-

den, was die Ertrage des Unternehmens
deutlich verbessert. Die jederzeit vorhan-
dene Lieferfdhigkeit sorgt dartiber hinaus
dafiir, dass die Kunden stets zufrieden
sind — einer der wichtigsten Griinde fiir
die Umstellung.

Gutes Projektmanagement
erforderlich

Natiirlich war klar, dass die Umstellung
des Bestellprozesses nicht von heute auf
morgen gelingt, sondern eine dezidierte
Projektplanung erfordert. Diese enthdlt
alle relevanten Schritte fiir das Umstellen
des Systems und welche Aufgaben die
einzelnen Mitarbeiter im Rahmen dieses
Changevorhabens haben.

Um die einzelnen Projektschritte und
das Roll-out genau planen zu kinnen,
wurden die Geschaftsprozesse noch ein-
mal analysiert und in Bezug auf ihre Re-
levanz eingeschatzt. Jedes Detail kam un-
ter die Lupe: bisherige Bestellungen, die
unterschiedlichen Kundengruppen, die
Auftragsbearbeitung, IT-Infrastruktur,
Auftragserfassung, Faxdatenvoraus-
etzungen sowie die Geschaftsregeln in-
klusive Zahlungsbedingungen, Lieferbe-
dingungen, Zugehdorigkeit zu Einkaufs-
gemeinschaften, spezielle Versand- und
Rechnungsadressen. Samtliche Daten —



Kundenbestellnummer,  Liefer- und
Rechnungsadresse, Artikelnummer, Ver-
packungseinheit, Preisinformation und
Schliisselworter — wurden dann in die
Analyse einbezogen.

Nach der Ist-Analyse begann das Pro-
jektteam damit, erste Vorgaben fiir die
kiinftige Bestellabwicklung festzulegen.
Definiert wurde, wie die lieferantenspe-
zifischen Geschiftsregeln lauten sollien,
was zu den Standardregeln bzw. was zu
den Ausnahmeregelungen gehéren soll-
te. Die einzelnen Schritte und Regeln
wurden jeweils bewertet und in einer
Anforderungsdokumentation festgelegt.
AnschlieRend wurde der Produktkatalog
gecheckt und aktualisiert, ebenso der
Kundenstamm.

Mit dem Plattform-Betreiber wurde
festgelegt, welche Daten von Mitsubishi
Pharma benétigt wurden. Dazu gehirten
etwa die Kundenstammdaten sowie der
Artikelkatalog. Mithilfe der IT sollte es
moglich werden, kiinftig die Absatz-
erwartungen anhand von Verbrauchs-
und Stammdateninformationen leichter
zu prognostizieren und bei Bedarf die
Neuproduktion der Ware zu veranlassen.
Die Zuverlassigkeit dieses Vorgangs hangt
jedoch maRgeblich von der Art und dem
Umfang der Basisdaten ab. Konfiguration
und Programmierung des IT-Systems
schloss diese Projektphase ab.

Betroffene zu Beteiligten machen

Studien belegen, dass es die Leistungs-
fahigkeit einer Wertschopfungskette be-
eintrachtigt, wenn die Planung der Sup-
ply Chain nicht durchgangig ist. Aulier
den Mitarbeitern der zustandigen Abtei-

Der Nutzen des Endkunden in der Wertschdp-
fungskette sollte in den Vordergrund gestellt
werden

Mawoase

Zehn Erfolgsfaktoren bei der Neugestaltung von Geschaftsprozessen

m Die Verinderung der Geschiftsprozesse sollte aktiv gestaltet werden.
m Das Management sollte das verantwortliche Projektteam uneingeschrankt unterstitzen.
m Der Nutzen des Endkunden in der Wertschopfungskette sollte in den Vordergrund

gestellt werden.

m Gegeniiber den beteiligten Prozesspartnern sollten die strategischen und operativen
Ziele des Changevorhabens klar kommuniziert werden.
B Die Anwender, auch unternehmensiibergreifend, und das organisatorische Umfeld ist

in die Prozessoptimierung einzubeziehen.

m Die Weiterentwicklung der Geschaftsabliufe sollte als kontinuierlicher Verbesserungs-

und Lernprozess verstanden werden.

m Um die gesetzten Ziele des Supply Chain Managements zu erreichen, ist es notwendig,
sowohl interne Prozesse als auch unternehmensiibergreifende Prozesse zu analysieren

und zu optimieren.

m Die Prozessanalyse ist sorgfaltig durchzufiihren, damit eine hohe Analysequalitat

erreicht wird.

B Die Koordination und Integration aller Aktivititen entlang der Wertschopfungskette
sollte einen auf den Kunden ausgerichteten Prozess ermdglichen.

m Der Einsatz von Informationstechnologien sollte dazu beitragen, die wachsenden
Informationen iiber das Kaufverhalten zu verwalten und zu analysieren, um die eigene
Beschaffungs-, Produktions- und Absatzplanung entlang der gesamten Supply Chain

zu optimieren.

lungen — etwa Verkauf, Verwaltung, La-
ger und Logistik = wurden daher auch die
Mitarbeiter aus Kliniken, Apotheken und
GroRhandel in die Prozessstrukturierung
einbezogen. Dadurch konnte friihzeitig
eine weitere zentrale Ursache fiir Proble-
me in der Wertschopfungskette — man-
gelnde Kommunikation zwischen den
Prozessbeteiligten — vermieden werden,
indem die Bestellvorgdnge sorgfaltig auf-
einander abgestimmt wurden.

Die Roll-Out-Strategie konnte nun
entwickelt und umgesetzt werden. Zu-
nachst wurde das neue IT-System test-
weise eingeltihrt. Der reibungslose Ab-
lauf von Bestellungen starkt das Vertrau-
en in das neue System; dies ist fiir die
endgiiltige Einfiithrung des Systems von
erheblicher Bedeutung.

Enorme Kostensenkungen
Fiir Mitsubishi Pharma Deutschland hat
es sich somit gelohnt, die Bestellvorginge
nachhaltig zu optimieren, auch wenn zu-
niachst der personelle und organisatori-
sche Aufwand grofd war. Als zentraler Er-
folgsfaktor erwies es sich, allen Beteilig-
ten die erforderlichen Daten und Infor-
mationen zur Verfligung zu stellen und
die Mitarbeiter in die Prozessoptimierung
einzubinden. Dadurch war es mdaglich,
die Neuerungen prazise zu planen und
die Ablaufe optimal zu steuern. Da nun
viele Prozess- und Logistikabldaufe auto-
matisiert erfolgen, erhoht sich die Effi-
zienz fir die Kunden wie auch fiir den ja-
panischen Pharmahersteller deutlich.
Die Optimierung des Bestellprozesses
ermoglicht es den Mitarbeiter nun, sich
noch starker auf die Beratung und den
Verkauf zu konzentrieren. Mit dem neu-
en System lassen sich dariiber hinaus die

Effekte von Marketing- und Vertriebs-
aktionen auch leichter ermitteln. Die Be-
stellsoftware ist in der Lage, diese und an-
dere Einfliisse bei der Ermittlung der op-
timalen Bestellmengen zu beriicksichti-
gen. Nicht nur die Produkte, sondern
auch die Organisation der Supply Chain —
hier der Bestellprozess — tragt somit zum
Markterfolg bei.

Der Nutzen einer Prozessoptimierung
fiir produzierende Unternehmen resul-
tiert auch aus der hoheren Planungs-
sicherheit und den reduzierten Lager-
bestinden. Werden die Prognosedaten in
die Produktionsplanung einbezogen,
lasst sich dartiber hinaus eine bessere und
gleichmaRigere Auslastung der Produkti-
onskapazitaten erreichen. Selbst aulSer-
planmdlRige Storungen des Wertstroms,
beispielsweise Liefer- oder Qualitatspro-
bleme von Vorlieferanten, der Ausfall
von Produktionsanlagen oder starke
Schwankungen im Auftragsvolumen,
haben nur geringe negative Auswirkun-
gen auf Lieferzuverldssigkeit und Quali-
tat, wenn die Supply Chain robust genug
konzipiert ist. Neue Prozesse sind daher
von Beginn an so zu gestalien, dass die
Abldufe stabil bleiben.

Als niitzlich hat es sich in diesem Zu-
sammenhang erwiesen, wenn die Ziele
von Beginn an klar formuliert werden, das
Changeprojekt Fakten basiert ist und von
allen Beteiligten — von der Geschaftslei-
tung tiber die zustandigen Mitarbeiter bis
hin zu den Prozessbeteiligten aus Kun-
denorganisationen — das Projekt begeistert
mitgetragen und umgesetzt wird. k]
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